§ 1

Regulamin swiadczenia ustug przez Centrum Diagnozy, Terapii i Doradztwa Korona

Ogdlne postanowienia
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Regulamin $wiadczenia ustug przez Centrum Diagnozy, Terapii i Doradztwa Korona (dalej
jako Regulamin) wchodzi w zycie od 1 wrzesnia 2025 r.

Korzystanie z ustug Centrum Diagnozy, Terapii i Doradztwa, dalej jako Centrum, wymaga
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacji.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Centrum.

Centrum Diagnozy, Terapii i doradztwa prowadzone jest przez Korona Inwestycje Sp. Z 0.0,
z siedzibg przy ul. Kolibra 2, 86-005 Murowaniec, NIP 5542981534

Terapia na terenie Centrum pod adresem Kolibra 2/12, Murowaniec prowadzona jest dla
klientéw dorostych i dzieci. Z dzieckiem na terapie przychodzi opiekun prawny.

llo$¢ zajeé, ich intensywnos$¢ oraz zakres pomocy jest ustalana na spotkaniu konsultacyjnym
z terapeuta.

Na pierwsze spotkanie z terapeutg prosimy o przyniesienie dokumentacji klienta.

Kazde zajecia terapeutyczne odbywajg sie na podstawie wcze$niejszej rezerwacji,
wskazujgcej okreslony dzien i godzine prowadzenia zajeé.

Cennik diagnoz, terapu i doradztwa znajduje sie na stronie Centrum: www.centrum-korona.pl

10 W przypadku spdznienia na zajecia nie bedg one przedtuzane i nie bedzie obnizana cena za nie.
11. Warunkiem udzielania ustugi jest podpisanie zgody RODO.

§ 2

Optaty za jednorazowe ustugi

1.
2.

§ 3

Za konsultacje jednorazowg ptaci sie na miejscu gotéwka lub karta.

Mozna zaptaci¢ réwniez przelewem, ale co najmniej z jednodniowym wyprzedzeniem na nr
konta w PKO BP:

79 1020 1462 0000 7602 0297 8377

Podajgc imie i nazwisko klienta oraz - Centrum

Brak wptaty skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji terminu.

W przypadku odwotania wizyty wniesiona optata nie podlega zwrotowi. W przypadku zmiany
terminu wptacona kwota zostanie zaliczona na poczet petnej optaty podczas realizacji ustugi
w uméwionym terminie.

Zwroty wptaconych kwot dokonywane sg jedynie w przypadku odwotania wizyty w terminie
najpézniej 24 godzin przed umdwiong ustuga.

Optaty za regularne zajecia

1.

2.

§4

Optaty za zajecia regularne mozna dokonywac: gotowkg, kartg w siedzibie centrum lub
przelewem na konto nr:

79 1020 1462 0000 7602 0297 8377

Przelewem nalezy zaptacic¢ przed 24h przed ustuga.

Niedokonanie ptatnosci w przewidzianym terminie skutkuje zwieszeniem swiadczenia ustug.

Zmiana terminow

1.

Zmianaterminu zaje¢ przez rodzica/opiekuna prawnego jest mozliwa na 24h przed planowang
wizytg pod numerem telefonu Centrum lub drogg mailowg na kontakt@centrum-korona.pl. W
takiej sytuacji nie ma koniecznosci ptacic¢ za zajecia.

Centrum odwotujgc zajecia zobowigzane jest powiadomi¢ o tym Rodzica/opiekuna prawnego
Zz wyprzedzeniem nie mniejszym niz 12 godzin przed planowanym rozpoczeciem terapii.

W przypadku odwotania zaje¢ przez Centrum mozliwa jest jednorazowa zmiana terapeuty
prowadzgcego zajecia przy kazdym odwotaniu, o ile specyfika prowadzonych zaje¢ pozwala
na takg zmiane.


mailto:kontakt@centrum-korona.pl

§5

Uczestnictwo w terapii

1.

8.

9.

Przed rozpoczeciem terapii wazne jest odbycie pierwszej wizyty konsultacyjnej u specjalisty
osoby dorostej lub dziecka (rodzic/opiekun dostarcza na te wizyte wszelkie posiadane
dokumenty, opinie, i orzeczenia, diagnozy medyczne, itp.), wspodlnie z ktérym zostanie
ustalony zakres pomocy, jaka bedzie swiadczona.

Za bezpieczenstwo dziecka czekajgcego na zajecia odpowiadajg rodzice/opiekunowie.
Rodzice/opiekunowie punktualnie przyprowadzajg dzieci na zajecia. W przypadku spoznienia
sie dziecka, zajecia nie bedg przedtuzone ani nie bedzie obnizana ptatnosc.
Rodzice/opiekunowie odbierajg dziecko w ustalonym czasie po zakonczeniu terapii.
Pracownicy Centrum nie ponoszg odpowiedzialnosci za dzieci nieodebrane po zakonczeniu
terapii.

Rodzice/opiekunowie na prosbe mogg uczestniczy¢ w zajeciach, za zgodg terapeuty.
Dziecko powinno posiada¢ stréj odpowiedni do rodzaju zaje¢. Centrum nie ponosi
odpowiedzialnosci za zabrudzenia i uszkodzenia ubrania, ktére mogg nastgpi¢ podczas
zajec.

Jezeli rodzin/opiekun nie ureguluje ptatnosci w terminie, Centrum ma prawo odmoéwic
przeprowadzenia zajec.

Rodzic/opiekun ma obowigzek na poczatku miesigca zgtosi¢ planowane nieobecnosci
dziecka (planowane wyjazdy, urlopy) i uzgodni¢ przesuniecie zajec.

Zajecia zaplanowane z gory na caty miesigc realizowane sg w danym miesigcu kalendarzowym.

10.Nieobecnos¢ klienta przekraczajgca potowe przeznaczonych dla niego terminéw zajeé

terapeutycznych moze by¢ powodem rezygnaciji terapeuty z prowadzenia terapii (ze wzgledu
na niemozliwos¢ zrealizowania zatozonych celéw terapii).

11.W przypadku niemoznosci uzgodnienia zastepczych termindw kwota wptaty zostanie

pomniejszona o petng wartos¢ zaje¢ zgtoszonych jako odwotane.

12.Klient udostepnia Administratorowi do przetwarzania nastepujgce dane osobowe:

1. imie i nazwisko, nr PESEL, adres zamieszkania rodzica/opiekuna prawnego
swoje oraz matoletniego syna/matoletniej corki/podopiecznego rodzica/
opiekuna prawnego;

2. adres e-mail rodzica/opiekuna prawnego;

3. date i miejsce urodzenia matoletniego syna/ matoletniej corki/podopiecznego
rodzica/opiekuna prawnego;

4. dane o stanie zdrowia (w tym dokumentacje medyczng) matoletniego syna/
matoletniej corki/podopiecznego rodzica/opiekuna prawnego

13.Centrum zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie

§ 6

Z wymaganiami prawnymi przewidzianymi w obowigzujgcych przepisach prawa,
w szczegolnosci do wdrozenia technicznych i organizacyjnych srodkow bezpieczenstwa,
a takze innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w celu prawidtowego
wykonania niniejszej Umowy.

ZASADY DOTYCZACE UCZESTNICTWA W ZAJECIACH GRUPOWYCH TUS/grupy wsparcia/
sensoplastyka
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Zajecia trwajg 10 miesiecy i uwzgledniajg przerwe wakacyjng.

Rozliczenie zaje¢ odbywa sie w systemie miesiecznym.

Zajecia sg ptatne z géry do 10 dnia miesigca.

Aby terapia przyniosta oczekiwane efekty uczestnik powinien uczestniczy¢ we wszystkich
zajeciach.

Rezygnacja z zaje¢ jest mozliwa w trakcie z zachowaniem 1 miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Grupy w zaleznosci od rodzaju zaje¢ od 4-12 oséb.



§ 7 Zajecia psychologiczne/terapia Sl
1.

Ustugi Swiadczone przez Centrum wykonywane sg z nalezytg starannoscig i z
zachowaniem wymaganej jakosci ustug.

2. W przypadku gdy wymaga tego rodzaj swiadczonej ustugi, Klient/Pacjent (lub
osoba na rzecz ktérej ustuga jest realizowana) zobowigzana jest do wypetnienia
w dobrej wierze i zgodnie z prawdg Ankiety psychologicznej/informaciji o pacjencie
oraz udzielenia zgody na przetwarzanie przekazanych danych wrazliwych (danych
szczegolnej kategorii). Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych
osobowych znajduje sie w Polityce prywatnosci.

3. Wypetniajgc Ankiete psychologiczng Klient/Pacjent (lub osoba na rzecz ktorej ustuga
jest realizowana) ma obowigzek podac prawdziwe informacje dotyczace stanu
zdrowia psychicznego, cech osobowosci, historii zycia oraz innych okolicznosci
istotnych dla prawidtowej realizacji ustugi poniewaz warunkujg one prawidtowg
realizacje ustugi.

4. W zaleznosci od rodzaju i zakresu Swiadczonej ustugi, pierwsza wizyta zawsze
bedzie poprzedzona konsultacjg wstepna.

5. Klient/Pacjent (lub osoba na rzecz ktérej ustuga jest realizowana) zobowigzuje sie
do rzetelnego przekazywania informaciji niezbednych do prawidtowego wykonania
ustugi.

6. Klient/Pacjent przyjmuje do wiadomosci, iz ustugi Swiadczone przez Centrum
nie gwarantujg osiggniecia oczekiwanych rezultatow przez Klienta/Pacjenta (lub
osobe na rzecz ktérej ustuga jest realizowana) z uwagi na ztozonos¢ czynnikow
psychologicznych majgcych wptyw na efekty terapii. Strony przyjmujg do
wiadomosci, ze sesje terapeutyczne zawierajg indywidualng interpretacje stanu
psychicznego, kontekstu zyciowego, a zalecenia oparte sg na profesjonalnej wiedzy
i doswiadczeniu.

7. Zalecenia terapeutyczne, program terapeutyczny oraz inne materiaty przekazywane
przez Centrum przeznaczone sg wytgcznie na uzytek wiasny Klienta/Pacjenta
(lub osoby, na rzecz ktorej ustuga jest realizowana) i nie mogag by¢ przekazywane
osobom trzecim.

8. Z uwagi na fakt, iz w przypadku Ustug indywidualnych oferowanych przez Centrum,
ustugi te sg przygotowywane indywidualnie dla Klienta/Pacjenta (lub osoby, na rzecz
ktérej ustuga jest realizowana), przekazanie do stosowania otrzymanych materiatow
osobom trzecim moze zagrozi¢ ich zdrowiu i zyciu, o czym klient/pacjent zostat
poinformowany. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa udostepnienia
osobom trzecim i niewlasciwego uzycia materiatow i tresci uzyskanych przez Klienta
(lub osobe, na rzecz ktérej ustuga jest realizowana) w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug przez Centrum.

§ 8 Produkty elektroniczne / szkolenia online

1.

2.

3.

4.

5.

Jesli wystepujg rozbieznosci miedzy trescig indywidualnych uzgodnien, Regulaminem lub
opisem produktu/ofertg, to wigzace sg indywidualne uzgodnienia.

Jesli zakup dotyczy produktu elektronicznego, dostep do niego zostanie udostepniony
Kupujgcemu natychmiast po skutecznej ptatnosci.

Produkt elektroniczny, takie jak kursy lub inne materiaty elektroniczne, ktérych dostep nie jest
natychmiastowy po zakupie, bedzie udostepniany stopniowo w kolejnych dniach kursu lub od
razu, zgodnie z opisem produktu i harmonogramem.

Jesli zakup obejmuje dostep do grupy na Facebooku, innych platform lub do webinarow/
nagran na zywo, Kupujacy otrzymuje dostep do tych miejsc natychmiast po zakupie lub w
okreslonym terminie zgodnie z charakterem i opisem produktu (np. przed rozpoczeciem
kursu).

W przypadku problemdw z uruchomieniem udostepnianych plikow lub materiatow, Kupujgcy
powinien skontaktowac¢ sie z Centrum.



